KARTA GWARANCYJNA

Gratulujemy!
W Panstwa kuchni pojawit si¢ nowoczesny sprzet FRANKE.
To doskonaty wyboér. Dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami,

ktére wyréznia nowoczesna technologia i Swietne wzornictwo.
Aby zagwarantowaé Panstwu dtugie i niezawodne dziatanie nowego sprzetu,
prosimy o uwazne przeczytanie zalecerh montazu, pielegnacji i uzytkowania.

GWARANCII

KITCHEN
SYSTEMS




Identyfikator produktu
Symbol produktu:

Data sprzedazy:

Rachunek nr: ...

Piecze¢ i podpis sprzedawcy:

w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.

1.2. Wszystkie baterie kuchenne oraz zlewozmywaki spetniaja
europejskie normy jakos$ci. Franke Polska Sp. z 0.0. (dalej
,Gwarant”) z siedziba w Sekocinie Nowym, Al. Krakowska 63,
05-090 Raszyn, gwarantuje, Zze produkty zostaty skonstruowane
i wyprodukowane bez zadnych wad lub usterek opisanych

w punkcie 3.1. oraz, ze przy prawidtowym uzytkowaniu zgodnym

z zatgczonymi Instrukcjami bgda funkcjonowaty prawidtowo.

2. Okres gwarancji

2.1. Gwarant udziela 15-letniej gwarancji na zlewozmywak
FRANKE. Gwarancja nie sg objgte akcesoria dodatkowe takie jak:
koszyk, wktadka ociekowa, odptyw, syfoniinne.

2.2. Gwarant udziela gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie
baterii kuchennych w nastepujacym zakresie:

- szczelno$¢ korpusu baterii kuchennych - 15 lat

- sprawno$é ceramicznej - 5 lat

- trwatos¢ pmmhczeniowej -2 lata

- trwato.

z przyczyn tkw

w sprzedanych produktach.

3.2. W zlewozmywakach z fragranitu DuraKleen® dopuszczalne jest
wygiecie do smm, ktére jest niwelowane dzieki wiasciwemu monta-
zowi. Wygiecie to jest wynikiem procesu technologicznego, nie jest
traktowane jako wada lub usterka i nie podlega niniejszej gwaranciji.
3.3. W trosce o jak najlepsza obstuge klientéw, firma FRANKE

Polska stale rozwija sie¢ serwiséw, w ktérych realizowane
sg uprawnienia wynikajgce z gwarancji.



Zgtaszanie reklamacji prosimy przesyta¢ na adres:
ks-claim.pl@franke.com lub telefonicznie pod numerami:
(22) 711 67 34, (22) 711 67 35.

4. Wytaczenia
4.1. Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych
mozliwych do wykonania przez Konsumenta, opisanych
w Instrukcji montazu i pielegnacji produktu, np: biezace
konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.
4 rant nie rodpowiedzi S¢i 7,

f) samodzielnych przerébek,

g) zuzycia cze$ci w trakcie normalnej eksploatacji (uszczelki),
h) innych wad lub usterek spowodowanych niedochowaniem
nalezytej starannosci przez Sprzedawce, Instalatora,
Uzytkownika lub Kupujacego.

4.3. W przypadku baterii kuchennych Gwarant oprécz wad okre-

$lonych w pkt. 4.2. lit. a)-h) nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

a) zanieczyszczenia wody lub instalacji,

b) wykonanie montazu baterii kuchennych do instalacji wodnej
bez wyposazenia w filtr centralny lub z pominigciem przytgczenia
za po$rednictwem zaworéw odcinajacych z filtrem siatkowym.
4.4. Powtoki produktéw winny by¢ przez Kupujacego sprawdzone
w miejscu dokonywania zakupu réwniez, jesli sa oryginalnie
zapakowane. Uszkodzenia mechaniczne powtok produktéw
stwierdzone p ie wykluczaja odpowiedzialno$¢
Gwaranta. Gﬂe ponosi takze odpowiedzialno$ci za braki

wypetnionej,
karty gwarancyjnej z dotaczonym dowodem zakupu z widoczna
i czytelng datg zakupu.

Konsument zobowiazany jest przedtozy¢ dowéd zakupu
zwidoczna i czytelna data zakupu, co jest warunkiem przyjecia
reklamacji.

emplowanej i podpisanej przez Sprzedawce

5.2. Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data sprzedazy
wpisana do karty gwarancyjnej, ktéra nie moze przypadac pézniej



niz 1 (jeden) rok od wydania produktéw z magazynu Gwaranta.
5.3. Konsument jest zobowiazany do zapoznania sig z trescia
gwarancji przed zakupem. Ponadto Konsument zobowigzany
jest do zapoznania sie z instrukcjami montazu i konserwacji
oraz do ich przestrzegania.

5.4. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie

po ujawnieniu usterki lub wady, nie pdZniej jednak niz 14 dni
od daty stwierdzenia ich wystepowania.

5.5. W razie zaginiecia lub utraty karty gwarancyjnej nastepuje

jnych, a ty,

6.1. Uprawnienia z gwarancji obejmuja bezptatng naprawe
produktéw albo wymiane czesci produktédw lub produktéw

w przypadku, gdy naprawa okaze si¢ niemozliwa.

Podczas usuwania wad lub usterek Gwarant zastrzega sobie
prawo do decyzji, czy czesci produktéw lub produkty beda
naprawiane czy wymieniane na nowe, przy czym czesci
wymienione staja sie wtasno$cia Gwaranta.

6.2. Wady lub usterki okreslone w pkt. 3.1., w ramach zakresu

gwarancji beda usuwane bezptatnie w najkrétszym mozliwym
terminie, nie dtuzszym niz 14 dni. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych lub

z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, Gwarant zastrzega sobie
mozliwo$¢ wydtuzenia wymienionego terminu.

6.3. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu
usunigcia usterek lub wad okreélonego w punkcie 6.1.

7. Nieuzaﬁne koszty

7.1. Wsz, nieuzasadniongj

produktow

godnie z zatagczonymi instrukcjami.
8.4. Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowa (rekojmia).
8.5. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych
i poprawek wyrobéw podyktowanych postepem technicznym bez
uprzedniego zawiadomienia.



Zalecenia dotyczagce montazu zlewozmywaka

Zaleca sie powierzenie montazu zlewozmywaka instalatorowi
sanitarnemu. W wypadku montazu samodzielnego nalezy
zaopatrzy¢ sie we wtasciwe narzedzia i materiaty pomocnicze.
Przed montazem nalezy obchodzi¢ sie z wyrobem ostroznie,

nie uderza¢ nim o twarde przedmioty, nie obciaza¢ niczym,

nie dopuszcza¢ do kontaktu z chemikaliami. Uwaza¢ na ostre
krawedzie. Czynno$ci montazowe wykonywac¢ w skérzanych
rekawicach roboczych.

zkurzu i starannie
zabezpieczy¢ silikonowa masg uszczelniajaca.
Jesdli jest to konieczne nalezy zatozy¢ uszczelke i zaczepy

na zlewozmywak.

Przy montazu zlewozmywakéw ze stali szlachetnej nalezy
wtozy¢ zlewozmywak do wyciecia w blacie, wycentrowac

i dokreci¢ uchwyty mocujace do momentu przylgniecia
krawedzi zlewozmywaka do blatu. Dopuszcza sig ostateczne

dokrecenie uchwytéw po odwréceniu blatu ze zlewozmywakiem
na druga strone.

Zaleca sie przykreci¢ odptyw i syfon przed osadzeniem
zlewozmywaka w blacie, jednak wybér kolejno$ci montazu zalezy
od montera. Zaleca sie stosowanie wysokiej jako$ci odptywéw
FRANKE.

Przy montazu zlewozmywakéw fragranitowych najpierw nalezy
zamontowac z do zlewozmywaka, nastepnie w celu
uszczelnieni%nia blatu, przy krawedzi wykonanego

wyciecian

Nie wolno montowac¢ zlewozmywaka
w zbyt ciasne wycigcie uniemozliwiajace
jego swobodne przesuwanie

sie w otworze o okoto 4 mm. 5 ! 3
Po zamontowaniu zlewozmywaka
usunac¢ z blatu zbedna ilo$¢ masy
uszczelniajgcej. W zlewozmywakach 4 2 s




z fragranitu otwory do zainstalowania baterii i pokretta sterowania
odptywu nafrezowane sa na spodzie zlewozmywaka. W tych
miejscach na wierzchu zlewozmywaka naklejone sg punkty
pokazujace ich usytuowanie.

W celu udroznienia tych otworéw do naklejonego punktu
przytozy¢ okragty wybijak o $rednicy réwnej 8-12 mm

i energicznie uderzy¢ mtotkiem uwazajac, aby obuch mtotka

nie zesliznat si¢ i nie uderzyt o powierzchnig zlewozmywaka.

W celu zachowania stabilnosci zlewozmywak powinien znajdowac¢

sigawgotworze wycie blacie. Kr; ie S

llustracja 1
Naklejka wskazujaca
potozenie otworu

do instalacji baterii

llustracja 2

Otwor do instalacji baterii
widziany od tylnej strony
zlewozmywaka.

llustracja 3

Sprzet wymagany
do otwarcia otworu
do instalacji baterii.

go do korpuséw szafek kuchennych. Podtaczyé odptyw
zlewozmywka do rury kanalizacyjnej za posrednictwem syfonu.
Zaleca sig stosowanie wysokiej jakosci syfonu FRANKE.
Podtaczy¢ baterie do ujecia cieptej i zimnej wody. Przy

montazu zlewozmywaka z systemem zaczepéw Top Clip nalezy
postepowac zgodnie z dodatkowa instrukcja montazu, dotaczong
do zlewozmywaka.

Zlewozmywﬁdany

Zlewozm a szafke zle

zlewozmywaka
¢ szafke ze zlewol
nie szafki zlewoz

llustracja 4
Otwor powstaty na skutek
uderzenia wybijakiem.

llustracja 5

Ksztatt otworu koricowego
powstaje na skutek
wyszlifowania go zdzierakiem.

llustracja 6
Otwor gotowy
do instalacji baterii.



Zamontowa¢ odptyw zlewozmywaka zgodnie z rysunkiem
montazu. Zaleca sie stosowanie wysokiej jakos$ci odptywow
FRANKE. Zainstalowa¢ baterie zlewozmywakows, uwazajac, aby
nie uszkodzi¢ zlewozmywaka.

Zalecenia dotyczace montazu baterii
Montaz baterii powierzy¢ instalatorowi sanitarnemu lub
hydraulikowi.

Przed montazem upewni¢ sie, ze instalacja wodna spetnia

baterii.

i zimng wode.

Baterie osadzi¢ w otworze zlewozmywaka, taczac jej elementy
w kolejno$ci zgodnej ze schematami montazu z instrukcji
znajdujacej sie wewnatrz opakowania. Podczas montazu
baterii w zlewozmywaku stalowym wykorzysta¢ podktadke
usztywniajaca mocowanie baterii od spodniej strony
zlewozmywaka. Mocowanie powinno by¢ pewne, lecz niezbyt
mocne, aby nie spowodowac¢ odksztatcen zlewozmywaka.

Dokreci¢ nakretke mocujaca tak, aby bateria swobodnie
obracata sie na krazku obudowy. Potgczy¢ baterie ze Zrédtem
doprowadzajacym wode, uzywajac posrednich zawordw z filtrem
siatkowym. Brak zaworéw z filtrem siatkowym moze spowodowac
uszkodzenie gtowicy baterii na skutek zanieczyszczen
znajdujacych sie w wodzie. Wykreci¢ perlator i przepuscic¢
przez baterie okoto 5 litréw wody, aby usunac¢ z jej wnetrza
zabrudzenia p podczas montazu. Zakreci¢ wyptyw wody
zaworem bamnolowaé szczelno$¢ potaczen. Jezeli

oputki baterii zgkorpus aje sie

cisnienie. W
owac wia

Montaz bate! Wyciggang wylewka

Dodatkowo nalezy:

Waz doprowadzajacy wode do wylewki wsunac¢ do korpusu baterii

i podtaczy¢ do trzeciego (krétkiego) przewodu baterii. Do weza
dokreci¢ wylewke, pamigtajac o uszczelce pomiedzy koficdwka
weza a wylotem wylewki. Przy dokrecaniu wylewki nie uzywaé
zadnych narzedzi - wylewke dokreci¢ reka. Na dolnej cze$ci weza
zainstalowac ciezarek, ktory ogranicza nadmierny wysuw i pozwala



na swobodny powrdt weza na miejsce. Nie wolno obcigza¢ wylewki
baterii, opierajac na niej przedmioty kuchenne lub wywierajac
nacisk reka. Wylewke wyciggana rozciagac tylko do momentu
oparcia sig ciezarka ograniczajacego o spéd zlewozmywaka.

Zalecenia dotyczace pielegnacji i uzytkowania
zlewozmywaka fragranitowego FRANKE

Codzienna dbato$¢ o zlewozmywak

nimi moze

Zlewozmywaki sg odporne na wysokie temperatury (do 280°C).
Jednakze nie zaleca sie umieszczania w zlewozmywakach bardzo
goracych rondli ani patelni, jako ze moga one spowodowaé
uszkodzenie akcesoridw, ktére sg mniej odporne na dziatanie
wysokich temperatur.

W warunkach normalnego uzytkowania, zlewozmywak nie
powinien zostaé uszkodzony przez stosowane w kuchni sztuéce,

naczynia itp. Jednakze w przypadku wyjatkowo silnego uderzenia

lub zbyt duzego nacisku moze powsta¢ odprysk lub zarysowanie
powierzchni. Zalecamy, by w trakcie przygotowywania positkéw
stosowa¢ odpowiednie przyrzady, jak np. deski do krojenia.

Nie nalezy cia¢ ani sieka¢ zywnosci bezposrednio na zadnym
elemencie zlewozmywaka.

Czyszczenie zlewozmywaka

Zalecanym sp czyszczenia zlewozmywaka jest
przemywani ynnym detergentem oraz mepla woda

wystarczajg
zystosci i wo,

ia powierzchni
. Silne zabrudzen

takich jak p: ergenty, mleczka czyszczace lub tagodny
proszek do szorowania. Nie nalezy stosowac¢ wybielaczy gdyz
moga uszkodzi¢ odptyw i uszczelki, moga tez doprowadzi¢

do uszkodzenia powierzchni zlewozmywaka.

W przypadku wystepowania wody twardej nalezy zapobiegac
osadzaniu sig kamienia, jako ze plamy osadu kamienia
powstaja bardzo tatwo i powoduja wrazenie odbarwienia
powierzchni zlewozmywaka. Osad kamienia moze zosta¢



zazwyczaj usuniety po namoczeniu octem lub roztworem octu

z woda w proporcjach 1:1. Granit jest twardszy niz wiele metali
stosowanych do produkcji przyboréw kuchennych i w pewnych
okoliczno$ciach sprzet kuchenny taki jak rondle aluminiowe
moga pozostawiac szare $lady na powierzchni zlewozmywaka.
Slady te nie sa trwate - s3 to odsady metalu, z ktérego wykonane
sg rondle i moga one zosta¢ w prosty sposéb usuniete. Nalezy
zawsze unikac¢ stosowania $ciernych rodkéw czyszczacych,
takich jak metalowych myjek do szorowania lub waty stalowej,

Drewnianej deski do krojenia nie nalezy myc w zmywarce.
W sytuacji niestosowania sig do niniejszych zalecen, wyglad deski
do krojenia moze sie pogorszy¢ i moze ona ulec wypaczeniu.

Dbato$¢ o akcesoria (takie jak koszyki, wktadki ociekowe itp.)
(Jesli sa one dostarczane) Zaleca sie stosowanie delikatnego
ptynnego detergentu do ich czyszczenia. Nie nalezy stosowac
silnie $ciernych $rodkéw czyszczacych ani waty stalowej.

Zalecenia dotyczace pielegnacji i uzytkowania
zlewozmywaka stalowego FRANKE

Po uzyciu sptuka¢ zlewozmywak i wytrze¢ do sucha. Co najmniej
raz dziennie my¢ zmywakiem z gabki uzywajac ogélnodostepnych
preparatéw do zlewozmywakéw stalowych w postaci ptynu lub
mleczka, a nastepnie wytrze¢ do sucha. Polecamy lekko nattusci¢
zlewozmywak jadalnym. W przypadku duzego stopnia
zanieczyszczﬁy zwigzkami zelaza i wapnia, powodujgcymi

narastanie adu, zaleca siggza iednich

Wiecej informacji w katalogu i na stronie www.franke.pl



Zalecenia dotyczace pielegnacji i uzytkowania
baterii FRANKE

Bateria FRANKE wymaga systematycznej pielegnacji, ktéra
zapewni jej wieloletnie bezawaryjne uzytkowanie.

Zaleca sie:

Przynajmniej raz dziennie my¢ baterie wodg z dodatkiem
ptynu do mycia naczyn i wyciera¢ sucha, miekka Sciereczka.
D czenia ni 2y, uzywac § oW 7 ich, j

filtry w zaworach odcinajgcych i nie usuwac z zaworow site
filtrujacych.
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Ewidencja napraw

odcinek dla klienta

Pieczatka punktu sprzedazy: ...

Symbol produktu: ...
Numer seryjny produktu: .

Data sprzedazy: ...........

Data wykonania naprawy:

Data zgtoszenia reklamacji:

odcinek dla serwisu
Pieczatka punktu sprzedazy: ...
Symbol produktu: ...
Numer seryjny produktu:

Data sprzedazy: ..................

Data zgtoszeni ACHIT
Data wykona PraWY: oot

Usterka:

Data sprzedazy: ...l

Data zgtoszenia reklamacji:
Data wykonania naprawy: ...

Usterka:

OPIS NAPTAWY: e

Data sprzedazy: ...

Data zgtoszenia reklamacji: ...
Data wykonania naprawy: ...
Usterka: ... .
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